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Michael Janssen

Die haufigsten
Einstellungsfehler bei GA4

In Google Analytics 4 haben sich die Mbglichkeiteh der Datenerfassung und Kon-
figuration erweitert. Diese vielfiltigen Méglichkeiten machen die Einrichtung
aber auch komplexer. Viele Einstellungen und Mbglichkeiten sind auf den ersten
Blick nicht zu erkennen. Deshalb behandelt dieser Artikel die wichtigsten Ein-
stellungen, die direkt in der GA4-Oberfliche vorgenommen werden konnen und
zu oft falsch gemacht werden. Die Auswahl erfolgte anhand der Erfahrung aus
vielen GA4-Audits.

Google Analytics 4 ist schnell implementiert
und es sieht so aus, als wenn die Daten sauber

einer erweiterten Speicherdauer von bis zu 50

Monaten, wodurch eine noch weitreichendere
einlaufen. Aber die Tiicke liegt wie so oft im

Detail. Denn kleine Fehler bei den Einstellungen
konnen grole Auswirkungen auf die Datenquali-

Datenhistorie fiir die Analyse bereitsteht.

Losung: Speicherdauer erhohen
Diese Einstellung ist schnell gedndert. Im

tat haben. Leider sind die Standardeinstellungen
nicht unbedingt die richtigen Einstellungen fir Verwaltungsbereich (Abbildung 1, Ziffer 1) im
die Datenauswertung. Dieser Beitrag zeigt daher W Bereich ,Datenerhebung und -dnderung” (2) auf

die hiufigsten Fehler auf, die bei den Konfigura- W ,Datenaufbewahrung® (3) klicken und dann im
tionseinstellungen gemacht werden. Drop-down-Menii (4) , 14 Monate* (oder mehr)
N auswdhlen.
Speicherdauer fiir Nutzer- und ‘
Ereignisdaten nicht erhoht Falsche Wahrung eingestellt
Ein hdufiger Fehler bei der Einrichtung von Ein nicht zu unterschétzender Fehler bei

Google Analytics 4 (GA4) ist die Nichtanpassung W der Einrichtung von Google Analytics 4 (GA4)

der Standard-Datenaufbewahrungsdauer. Per ist die Auswahl der falschen W&hrung. Diese

Voreinstellung speichert GA4 Nutzer- und Ereig- W Einstellung beeinflusst nicht nur die Anzeige

nisdaten fir lediglich zwei Monate. Eine tief- von Wahrungszeichen im Interface, sondern ist
DER AUTOR gehende Analyse mit einem Vergleich tiber einen l auch entscheidend fiir die korrekte Berechnung

ldngeren Zeitraum ist damit nur schwer moglich. W monetarer Werte. GA4 konvertiert samtliche
Zwar bleiben aggregierte Daten in Standardbe- Betrédge in die hinterlegte Wahrung, basierend
richten unbegrenzt erhalten, doch um das volle auf dem US-Dollar als Standardwahrung in der

g
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i ’ Analysepotenzial auszuschopfen, sollte die Auf- @ Datenbank. Wird die Wéhrungseinstellung gedn- 5

: bewahrung auf das Maximum von 14 Monaten dert, wirkt sich dies riickwirkend aus: Alle his- [

ST eingestellt werden. Diese Option steht fiir die torischen Daten werden in der neuen Wihrung [
lyst bei der Analytics-Agentur 2
NN STl Standardversion von GA4 zur Verfligung und dargestellt und entsprechend umgerechnet. )
sich leidenschaftlich damit, . . . . . . . _ g
wie man Wehdaten erfassen ist essenziell fiir eine umfassende Auswertung Deshalb ist diese Einstellung nicht nur Make-up, 3
und nutzen kann von Trends und Mustern. Nutzer der kosten- sondern relevant fur die Kennzahlen. 2
a

@

pflichtigen 360-Version profitieren sogar von
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Abb. 1: Speicherdauer erhéhen
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Abb. 2: Korrekte Wéahrung einstellen
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M aehen

Abb. 3: Neuen Datenfilter erstellen

Losung: korrekte
Wahrung hinterlegen

Die Wahrungseinstellung befindet
sich in der ,Verwaltung® (Abbildung 2,
Ziffer 1) bei den Property-Einstellungen
unter ,Property“ (2) und ,,Property-
Details” (3). Dort einfach die angezeigte
Wéhrung (4) auf die lokale Wahrung
einstellen.

Entwickler-Traffic nicht
ausgeschlossen

Ein weiterer hdufig tibersehe-
ner Aspekt bei der Einrichtung von
Google Analytics 4 (GA4) ist der
unbeabsichtigte Einbezug von Ent-
wickler-Traffic. Insbesondere wahrend
der Implementierungsphase mit dem
Google-Tag-Manager konnen zahlreiche
Ereignisse ausgelost werden, die das
Analyseergebnis verzerren. GA4 stellt
eine einfache Lsung bereit, um diesen
Entwickler-Traffic effektiv auszufiltern:
Mit einem speziellen Filter lassen sich
alle Aktivitaten, die im Vorschaumodus
des Google-Tag-Managers entstehen,
mit nur wenigen Klicks vom Tracking
ausschlieBen und sorgen so fiir eine
saubere Datenbasis.

Losung: Filter anlegen

Der AusschlieBen-Filter des Ent-
wickler-Traffics kann ganz leicht akti-
viert werden. Einfach auf ,Verwaltung"
(Abbildung 3, Ziffer 1) klicken, dann
auf ,Datenerhebung und -dnderung”
(2), dann auf ,,Datenfilter” (3) und mit
einem Klick auf ,Filter erstellen® einen
neuen Filter erstellen.

Jetzt ,Entwickler Traffic* (Abbildung
4, Ziffer 1) auswéhlen, einen Namen (2)
vergeben und den Filter auf ,, Aktiv* (3)
setzen. Am Ende den neuen Filter noch
abspeichern. Ab sofort werden alle Auf-
rufe, die Uber den Preview-Modus des
Google-Tag-Managers erfolgen, aus den
Daten herausgefiltert.
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Google Signals aktiviert,
aber fiir Berichte nicht
deaktiviert

Die Aktivierung von Google Signals
bietet zwar erweiterte Funktionen in
GA4, kann jedoch in einigen Berich-
ten zum sogenannten ,Thresholding®
fihren - dem Erreichen von Daten-
grenzwerten, wodurch die Detailtiefe
der angezeigten Daten eingeschrankt
wird. Solche Einschrankungen kénnen
die Datenanalyse signifikant beein-
trachtigen. Seit Oktober 2023 besteht
die Moglichkeit, die Anwendung von
Google Signals spezifisch fir Berichte
zu deaktivieren. Angesichts des gerin-
gen Mehrwerts, den Google Signals fiir
die Berichterstattung liefert, ist die
Deaktivierung fiir eine bessere Daten-
auswertung ratsam.

Losung: Google Signals fiir
Berichte deaktivieren

Google Signals kann ganz einfach
fur Berichte deaktiviert werden. Einfach
auf ,Verwaltung” (Abbildung 5, Ziffer 1)
klicken, dann auf ,Datenerhebung und
Anderung“ (2) und auf ,Datenerhebung’
(3). Und dort den Schalter ,Google-Sig-
nale bei Identitédt fur die Berichterstel-
lung berticksichtigen® auf ,aus” stellen.
Ubrigens, sollte Google Signals nicht
aktiviert sein, ist diese Schaltflache
nicht in der Oberflache zu finden.

z

Mehr als einen Datenstream
fiir Webdaten

Es gibt in GA4 die Méglichkeit,
mehrere Datenstreams fiir eingehende
Daten zu erstellen. Auch wenn es ver-
lockend erscheint, fir jeden Website-
Bereich einen eigenen Datenstream zu
nutzen, ist das kontraproduktiv fiir die
Nutzung der Daten. Nicht nur miissen
viele Einstellungen fiir jeden Daten-
stream einzeln vorgenommen werden,
sondern jeder Stream zahlt seine
eigenen Besucher und Sitzungen. Es

X Datenfilter erstellen

Filtertyp auswahlen

Filterdetails

o Entwickler Traffic P
Ereignisdaten von lhren Entwicklungsgeréten filtern

ame des Datenfilters
a GTM_Traffic

Filtervorgang®

I Ausschliefien

Zusammenfassung

zum Herausfiltern von Entwickler Traffic

Filterstatus

Test

Inaktiv
Dieser Filter wird nicht ausgewertet.

Ereignisse ausschlieBen, bei denen debug_mode oder debug_event einen Wert enthélt. Weitere Informationen

(O Dieser Filter wird ausgewertet und ibereinstimmende Daten sind an der Dimension ,Name des
Testdatenfilters” zu erkennen. Sie ist in Berichten enthalten.

Aktiv
e @ Dieser Filter wird ausgewertet und auf eingehende Daten angewendet. Ubereinstimmende Daten
werden von der Verarbeitung ausgeschlossen.

Abb. 4: Entwicklerfilter definieren
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Wenn diese Funktionen aktiviert sind, werden in Google Analytics Besucherdaten erhoben und
verkniipft. Diese miissen einer solchen Verkniipfung zuvor zugestimmt haben, um personalisi
Endnutzers, den Suchverlauf, den YouTube-Verlauf und Daten aus Websites von Google-Partng
zusammengefasste und anonymisierte Statistiken zum Verhalten Ihrer Nutzer zur Verfiigung 7|
die Richtlinienanforderungen fiir Google-Werbefunktionen einhalten, einschlieRlich der Regeln
Endnutzer tber eine solche Verkniipfung von Daten informiert und die erforderlichen Berechti
diese zugreifen und sie |6schen.

Die Datenerhebung durch Google-Signale ist in 307 von 307 Regionen zuldssig.

Hinweis: Wenn die Option oben aktiviert ist, werden in Google Analytics automatisch zusétzlic|
erheben méchten, miissen Sie die Option deaktivieren. AuBerdem darf die Datenerhebung fiir
sein.

Google-Signale bei Identitat fiir die Berichterstellung beriicksichtigen e o

Wenn die Option aktiviert ist, erscheinen in Google Analytics-Berichten Statistiken und ausfiih
angemeldeten Google-Kontonutzern Ihrer Website und Apps zusammengestellt, die dazu Ihre
[GA4] Identitat fiir die Berichterstellung.

Abb. 5: Google Signals fiir Berichterstellung deaktivieren

wiirde also unter Umstdnden zu extrem

falschen Zahlen fihren.

Zu viele Ereignisse fiir
abgeschickte Formulare
In GA4 gibt es die sogenannten

Die Uberpriifung, wie viele Daten-
streams genutzt werden, ist ganz ein-
fach: Auf ,Verwaltung® (Abbildung 6,
Ziffer 1) klicken, im Bereich ,Datenerhe-
bung und -dnderung” (2) auf ,Daten-
streams” (3) klicken und dann auf
.Web“ (4). Im besten Fall ist nur noch
ein Datenstream zu sehen.

,0ptimierten Analysen®. Das sind auto-
matische Ereignisse, die grundlegende
Interaktionen erfassen sollen. Die Idee
dahinter ist nett, die Umsetzung leider
bei den meisten Interaktionen nicht so
gut. Im besten Fall werden alle Ereig-
nisse im Bereich ,,Optimierte Analysen*
deaktiviert und im Bedarfsfall im Goo-
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Abb. 6: Datenstreams aufrufen

+

Optimierte Analysen

Mit dieser Funktion lassen sich neben der Anzahl der Sei auch und Inhalte auf Ihren Websites automatisch erfassen. @)
Daten aus wie Links und Videos konnen mit relevanten Ereignissen erfasst werden. Achten Sie dabei bitte darauf, dass keine
personenidentifizierbaren Informationen an Google gesendet werden. Weitere Informationen

Wird @ Seitenaufrufe @ Scrollvorgange e Klicks auf externe Links e Website-Suche

gemessen: ° Engagement mit dem Video ° Dateidownloads e Interaktionen mit Formular = Weniger anzeigen

0=

Abb. 7: Ereignisse im Bereich ,,Optimierte Analysen* aufrufen
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Optimierte Analysen

Seitenaufrufe

Jedes Mal, wenn eine Seite aufgebaut wird oder wenn sich der Status des
Browserverlaufs der Website dndert, wird ein Ereignis vom Typ ,Seitenaufruf”
erfasst. In den erweiterten Einstellungen konnen Sie Ereignisse, die sich auf den
Browserverlauf beziehen, deaktivieren.

Erweiterte Einstellungen einblenden

Scrollvorgange
Jedes Mal, wenn ein Nutzer das Seitenende erreicht, wird ein Scroll-Ereignis erfasst.

-9

Klicks auf externe Links

Jedes Mal, wenn ein Besucher auf einen Link zu einer anderen Domain klickt, wird
ein Ereignis vom Typ ,Klick auf externen Link" erfasst. Standardmapig treten solche
Klickereignisse ein, wenn ein Nutzer Uber einen ausgehenden Link von der aktuellen
Domain auf eine andere weitergeleitet wird. Links zu Domains, die in den Tagging-
Einstellungen fir die domainubergreifende Messung definiert wurden, losen keine
ausgehenden (externen) Klickereignisse aus.

a9

Website-Suche

Jedes Mal, wenn ein Besucher auf Ihrer Website eine Suche durchfiihrt (basierend
auf einem Suchparameter), wird ein Suchergebnisereignis erfasst. StandardmaRig
wird ein solches Ereignis immer dann ausgeldst, wenn eine Seite mit einem
géngigen Suchparameter in der URL geladen wird. In den erweiterten Einstellungen
konnen Sie festlegen, welche Parameter berlicksichtigt werden sollen.

a9

Erweiterte Einstellungen einblenden

Interaktionen mit Formular

Jedes Mal, wenn ein Besucher mit einem Formular auf Ihrer Website interagiert,
wird ein Ereignis vom Typ ,Interaktion mit Formular” erfasst.

Abb. 8: Einstellungen im Bereich ,,Optimierte Analysen”

gle-Tag-Manager neu konfiguriert. Sollte
das zu aufwendig sein, sollte zumindest
das Ereignis fir die abgeschickten
Formulare (form_submit) deaktiviert
werden. Denn bei den meisten Web-
sites [0st dieses Ereignis nicht nur bei
den wichtigen Formularen aus, sondern
auch beim Nutzen der seiteninternen
Suche oder auch schon, wenn das Face-
book-Pixel nur eingebunden ist. Bei
jedem Seitenaufruf wird dann vermeint-
lich ein Formular abgeschickt. Die Daten
sind also nicht zu gebrauchen.

Losung: Deaktivieren der
Interaktionen mit Formular

Um dieses Ereignis zu deaktivieren,
einfach auf den entsprechenden Daten-
stream klicken (Abbildung 6, Ziffer 5)
und auf das Zahnrad bei ,,Optimierte
Analysen“ klicken (Abbildung 7,

Ziffer 1).

Jetzt bei Interaktionen mit Formular
den Schalter auf ,,aus” schieben (Abbil-
dung 8, Ziffer 1) und die Einstellungen
speichern (2).

Fazit

Die korrekte Konfiguration von
Google Analytics 4 ist entscheidend,
um aussagekréftige Daten tiber das
Verhalten von Website-Besuchern
zu gewinnen und daraus fundierte
Entscheidungen abzuleiten. Wie auf-
gezeigt wurde, kdnnen einfache Fehl-
einstellungen von Speicherdauern,
Wahrungsangaben, Datenstreams oder
die Vernachldssigung des Ausschlusses
von Entwickler-Traffic die Datenqualitat
erheblich beeintrachtigen.

Die vorgestellten MaRnahmen sind
nicht nur schnell umsetzbar, sondern
tragen auch langfristig zur Stabilitat
und Aussagekraft der Erkenntnisse bei.
Es empfiehlt sich, die Einstellungen
regelmalig zu tberpriifen und an die
sich dndernden Bediirfnisse der Web-
site und ihrer Zielgruppe anzupassen.
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